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Ahmet TURKAN tarafindan yazildi.
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ILETISIM METOTLARI — KiSISEL GELISIM

Kigisel gelisimin ilk ayagi belki de basi iletisimden geger. Dogru ve anlasilir iletisim kurulamiyor
ise kigisel gelisim eksik kalmis demektir. Kisi kendini ne kadar yetistirise yetistirsin, iletisim
hatalar yapiyor, kisilerle, toplumla iletisim kuramiyorsa aslinda kigisel gelisim tamamlanmamig
demektir. Asagidaki yazim belli noktalarda 6rnekler yolu ile iletisim hattinizi trafige agmak ve
bakis aciniza olumlu katkida bulunmak maksadi ile hazirlanmigtir.

ILETISIM METODLARI

1. Etkili iletisim ve beden dili

2. Beden dili konusunda bazi 6rnekler.

3. insanlar konusurken neden bagirirlar.

4. lletisimde On yargilardan kurtulmak — Sagir adamin hikayesi

5. Laf sokma sanati.

6. Savaslarin temeli- s6zIU satagmalar.
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7. iletisimi engelleyen ifadeler

8. lletisimde yapilan hatalar

9. iletisimi olumlu ya da olumsuz etkileyen faktdrler

10. iletisim Kurmak Bir ihtiyactir

11. Bakis Agisi

12. Olumlu ve olumsuz ifadeler — Ben dili - sen dili

13. Pozitif yaklagim metotlari — Mevlana ile hanimi arasindaki kissa

14. Sirketlerde dedi kodu,

15. Kariyer Kaygisi.

16. Yunus Emre’den altin 6gutler.

17. Gegmisten Guniimiize iletisim Araclari
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1. Etkili iletisim ve beden dili.

Simdi size kisa bir video linki paylagiyorum. Link aktiftir tikladi§inizda sizi videoya gétlrecektir..
Sora okumaya devam ediniz.

https://www.youtube.com/watch?v=HhTLMAXVFFI

ileti§im Becerilerinizin anahtari, sessiz diliniz.

Videoyu izlediniz, Sefin hem seyirciye hem de orkestra Uyeleri ile olan iletisim bagini gérdintz.
Farkinda iseniz 2. Kisimda artik baton kullanmiyor. Sadece eller, gbzler ve beden dili ile
yonetyor.

iletisim, belirli araclar kullanarak, insanlar arasi bilgi, diisiince ve tutumlarin karsilikli
aktariimasidir. lletisim, her tirlG toplumsal ortamda rastlanan anlam olusturma sarecidir.

Bireylerin toplum icerisindeki nesnede, olaylarda ya da olgularda olusan degisiklikleri birbirine
aktaran, gelismelerden birbirlerini haberdar eden, ayni olgular, nesneler ve sorunlar karsisinda
benzer deneyim ve duygularini birbirine anlatmalarini saglayan iletisim, ayni zamanda bireylerin
olusturdugu topluluk yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi, distince ve duygu bildirimleri
olarak da tanimlanmaktadir.

Bireysel iletisim Ve Kitle iletisimi olarak 2 kisimda aktaracagim.

Oncelikle Bireysel iletisimi agmak istiyorum.
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- Beden Dili

- Jest ve Mimikler

- Yz ifadeleri

- Goézler- ABD’de yapilan bir deney ve sonugclari

- Bas Hareketleri

- Eller, kollar ve parmaklar

- El sikisma

- Kol kavusturma

- Bacaklarin kullaniligi ve oturma bigimleri

- Masanin Onemi

- Kigiler aras1 mesafe

- Yalan isaretleri
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BEDEN DilLli

icten samimiyeti, varmak istenen noktay1, kendine 6zgiiveni disa vurusun gézle gériniir seklidir.

insanlarin birbirleri ile yiiz ylize kurduklar! iliskilerde sézsiiz mesajlarin etkisi % 90°dir.

S6zsliz mesajlar; jestler, mimikler, temas, beden duruslarindan olusur.

ilk defa karsilastigimiz birini 30 saniye icinde degerlendiririz.; “efendi biri, utangac “ gibi
yorumlarda bulunuruz. Bu ylUzden ilk etkilesim iletisim strecinin énemli belirleyicisidir.

iLK GORUSTE ASIK OLMAK

Beden dilini kullanan yénetici her zaman daha basarili olur. Ornegin; toplanti sirasinda insanlari
daha iyi ¢6zumler boylece empati kdprisit kurar. Beden diliyle duygu ve coskular daha etkin bir
sekilde dile getirir. Biz konugmasak bile bedenimiz konusur, bizim i¢ dinyamizi ele verir. Kigi
yaptigi hareketlerle karsisindakileri etkiler. Ornegin is millakatina gittigimiz zaman kendimize
glvenimizi ya da ¢ekingenligimizi omuz durusumuzdan belli ederiz.

Omzumuz dasikse ¢ekingenligimizi ifade eder;

Omzumuz dikse kendimize duydugumuz glven;
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Omuzlar geriye dogru kollarin yana dogru uzanmasi Kisinin tepki vermeye hazir oldugunu
gOsterir.

iletisimin saglikl olabilmesi icin alicinin da buna hazir olmasi gerekir. Yoksa anlatiimak istenen
karsi tarafa aktariimaz. Kigiler iletisime hazir oldugunda kelimeler yetersiz kaldiginda tek bir jest
hareketiyle karsi tarafa digtincelerimizi aktarabilmemiz iglerimizi kolaylastirir ve uyumu arttirir.

Kdltdrler arasi etkilesimde bile, en temel beden faaliyetleri ( korku, kizginhk, mutluluk...)
benzerlik gosterir. Beden dili iletisim kurmakta evrensel bir anahtardir. Tabi ki kiltlrler arasi
farkhliklari da g6z ardi edemeyiz. Amerika ve Avrupa Ulkelerinde insanlar isaret edilirken isaret
parmagini rahatga kullanabilir ama uzak dogu Ulkelerinde insanlarin isaret edilerek gosterilmesi
yanlis anlasilir.

JEST VE MiMIKLER

Jestler, yani el kol hareketleri duygularin en gizel ¢iktilaridir. Mimikler ise ytz kaslarinin anlatim
bigimidir.

Jest ve mimikler esas ve ikincil olarak ikiye ayriliyor; n Esas jest ve mimikler duylarimizi
somutlastirarak anlattigimiz hareketlerdir. Dinledigimizi anlamak icin bilingli olarak bagimizi éne
arkaya sallariz. n ikincil jest ve
mimiklerse bir anda istegimiz disinda olugan dogal hareketlerdir; esneme hapsirma gibi...

Jest ve mimikler esas ve ikincil olarak ikiye ayriliyor; n Esas jest ve mimikler duylarimizi
somutlastirarak anlattigimiz hareketlerdir. Dinledigimizi anlamak i¢in bilingli olarak bagimizi éne
arkaya sallariz. n ikincil jest ve
mimiklerse bir anda istegimiz diginda olusan dogal hareketlerdir; esneme hapsirma gibi...

ESAS JESTLER
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Anlatim jestleri; duygularimizin ifade edilmesine yarayan anlatim bicimleridir. insan yiiziinin
asik olmasi 0zUntalG oldugunu belirtir ve tim toplumlarda aynidir.

YUZ IFADELERI

Beden dilimizin en belirgin anlamlari yizimuzdedir. Temel duygular insanlarda ortak olan
duygulardir. Bu ytzden de evrenseldir.

YUz ifadeleri YUzimuzdeki ifade, el ve beden hareketlerimiz, bedenimizin durusu ve g6z

temasimiz, s6zsiz iletisimde 6nemli yer tutar. YUz ve beden ifadeleri istemli ya da istemsiz
yapilir. Cesitli klltlrler arasinda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gére 6 temel
duygu ifadesini aktaran ytz anlatimlarinin batin kaltirlerde ortak oldugunu géstermektedir.

Mutluluk Korku Ofke Hayret Uziintii Tiksinti

Bas Hareketleri Bundan 20 yil 6nce basin yukari kaldiriimasi hayir, asagi indirilmesi evet
anlamina gelmekteyken Alman ve Turk kultdrlerinin yakinlagsmasi nedeniyle sadece basin asagi
yukari sallanmasi evet anlamini almigtir.

2. BEDEN DiLi KONUSUNDA BAZI ORNEKLER

GOZLER- ABD’'DE YAPILAN BIR DENEY VE SONUGLARI

ABD’de bir Universitede yapilan 6zel bir deney,

500 6grenciden olugan génulll grubu,250 kiz ve 250 erkek 6grenci segilir. Yaslari birbirlerine
yakindir.
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Deneyi planlayan hoca kiz ve erkeklerden bir kiz bir erkek olmak tzere 250 cift olusturmalarini
ister.

Giftler karsilikl sandalyelere oturacaklar, dizleri birbirine temasa yaki olacaktir. Hoca ciftlere 5
dakika sure ile bagka higbir yere bakmadan, herhangi bir seyle mesgul olmadan g6z géze
bakismalarini ister. 5 Dakika bittiginde sandalyelerinizi ve yéninizU bana gevirin dere.

Bu deney uzun soluklu bir deney olup sonuglari daha sonra acgiklayacagini bildirir. Yaklasik 5 yil
suren g6zlem sonucu asagidaki gibidir.

Deneye katilan 250 ¢ift arasinda blyUk bir oranda aralarinda uzun stren dostluk ve
arkadagliklar yasandigi, ve deneye katilan 250 ciftten yaklasik yarisin9in bu strede iligkilerinin
evlilikle sonuglandigr g6zlemlenmistir.

BEDEN DILININ DIGER UNSURLARI

ELLER KOLLAR VE PARMAKLAR

Eller insanlarin kendilerini ifade edecekleri zaman gdsterdigi duyarlilik agisindan en etkili organ
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avug iclerinin asagiya ve yukariya bakmasi durumuna gére
ellerini iki sekilde hareket ettirir.

Ornegin; avug iglerinin yukariya bakmasi kisinin gizlisi saklisi olmadigini ve karsisindaki insana
glven sundugunu belirtirken asagiya bakmasi hassas oldugu konularda disa kapali oldugunu
belirtir ve glivensiz bir ifade olarak karsimiza gikar.
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Yoneticilerin liderlerin konugmalari sirasinda yaptiklar ¢esitli el hareketleri onlarin aktardigi
konulardaki dustincelerini konuya olan hakimiyetliklerini kararhliklarini ya da bagka bir gérus
hakkindaki reddedislerini gbsterir. Birka¢ 6rnek verecek olursak;

Havayi hassas bir sekilde kavrama: Anlatilan konuya hassasiyet kazandirir

Havayi gucli bir sekilde kavrama: Anlatilan konudaki kararlligi gésterir

Havaya vurmak: Savunulan fikirdeki kararliligi gésterir iki elin makas gibi yana acilmasi: Siddetli
bir reddedisi yansitir

Ustiinliik belirten jestler : Sikilmis yumruguyla isaret parmagini kagit lizerine uzatarak
sekreterine gosteren bir yonetici yapilan bir hatayi kabul etmeyecegini agik¢a ortaya koyacakiir.

Dinleme eylemi gosteren kigilerde jestler ortaya koymaktadir. Etkin bir dinleyig bigimi (ellerinin
kapali olarak cogunlukla yanakta bulunmasi ve isaret parmaginin sakak boyunca yukariya
dondk olmast)

Kaybolan ilgiyle ortaya ¢ikan dinleme (Elin yanaga degmeyip avucun basa destek olma
durumuna gelmesi)

El sikisma

insanin kisiligini ortaya koyan yollardan bir tanesi de el sikismadir.

EL SIKISMA YONTEMLERI
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1. Glvenli ve dengeli bir el sikisma, ellerin dik ve avug iglerinin birbirini bitindyle kavramasiyla
gerceklesir. Bu sekilde her iki insan varligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle is hayatinda itibar
saglayan el sikisma teknigidir.

2. Dostca el sikisma Durustligumuiz ve kendi duygularimizin sicakhigi konusunda gtven
vermek istedigimizde iki elimizle sikariz. Bu sekilde samimiyet ve given gibi 6zel duygularimizi
aktarabiliriz.

3.Bedensel Temas ile El sikigirken, sol eliyle karsindaki kiginin kolunu veya omzunu tutmak o
kisiye 6zel bir duyguyu aktarmaktadir.

EL SIKISMADA ONEMLI NOKTALAR:

El sikisma islemini kimin baglatacagi.

Ne zaman?

Ne kadar sirmeli?

Gb6z temasi

KOTU EL SSIKISMA BICIMLERiI

Ko6tU el sikisma, karsidaki kisiye sadece parmaklarinin ucunu vererek yapilir.
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insanlar kendilerini giivende hissetmek istedigi zaman kol kovusturma hareketini
sergilemektedir.

OTURMA BiCIMLERI

1. KARSI KARSIYA OTURMAK

Karsi karsiya oturmak genellikle rekabeti ifade etmektedir. Gerek bir fikir cergcevesinde, gerekse
bir is iliskisinde olsun, kargi karsiya oturmak, tipki bir satran¢g macinda oldugu gibi masadan bir
galip ve maglup c¢ikacagini digtndurdr.

2.DOKSAN DERECELIK ACIYLA OTURMAK

Is birligi saglamak amaciyla kurulan bir iliskide bu oturma diizeni uygundur. Bu sekilde kisinin
karsisindaki celisen biri degil, problemi birlikte ¢ozecek kisi olarak algilanir.

2. YAN YANA OTURMAK

Yan yana oturmak birliktelik ve problemlere kargi dig diinyaya ortak cephe olugturma anlamina
gelmektedir.

INSANLARARASI iLISKILERDE MESAFENIN ONEMI

insanlar birbirilerine karsi olan duygular! itibariyle aralarina belirli bir mesafe koyarlar. Bu
mesafeler dort bélgede dizenlenir.

11/45



ILETiSIM METOTLARI - KiSISEL GELISiM

Ahmet TURKAN tarafindan yazild.
Sali, 07 Mayis 2024 18:54 - Son Giincelleme Sali, 07 Mayis 2024 18:54

MAHREM ALAN

0-25cm

Aslinda hepimizin gitlerle gevrili dinyasi vardir ve biz sadece istedigimiz kigileri bu ¢itlerden igeri
alinz. Mahrem alan iste bu citlerden bir kigiyi yakinimiza alabilecegimiz en son noktadir.

KiSISEL ALAN

25-100 CM

iki arkadasin konusurken koruduklari alandir. Kisisel alana mesai arkadaslarimizin, sevdigimiz
insanlarin ve Ustlerimizin girmesine izin veririz.

SOSYAL ALAN

100-250 CM

Partiler, toplantilar, spor misabakalari gibi sosyal etkinliklerde tanimadigimiz ya da
samimiyetimizin az oldugu insanlarla bulundugumuz alandir.

GENEL ALAN

250 cm’den sonrasi
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Birbirini hi¢ tanimayan insanlarin imkanlar dahilinde korumaya calistiklari alandir. Ornegin;
kalabalik bir gruba hitap ettigimizde paylastigimiz mesafe

Bedensel temas ve bedenin yonii

Bedensel temas insanlar arasi iligkileri gelistirir. insana rahatlik, huzur ve giiven duygusu verir.
Bedensel temas 6gesi isletme agisindan son derece dnemlidir. Tarkler olarak bedensel temas
6gesini Bat toplumlarina gére daha fazla kullanirnz.

Yon belirleyiciler

Otururken veya ayakta korunan mesafe insanlarin birbirlerine karsi olan duygularinin bir
isaretidir. Ornegin birbirine yakin oturan insanlar dayanisma ve gliven duygusu yasarlarken,
daire bigciminde oturanlar ise dig diinyaya kapandiklarini ifade ederler.

Ayak uclarinin yénu

Ayak uclarinin ve gégsun baktigr yén kisinin gercekte nerede bulunmak istedigini gésterir.
Ornegin; bir isletmeciyle calisaninin yaptigi bir konusmada eger ayak uclari kapiya déniikse bu
durum taraflarin bu konusmayi daha fazla strdirmek istemedigini gosterir.

Yalan, samimiyetsizlik, stiphe ve tereddiit

Gergek duygularin gizlenmesi; insanlar yalan séylediklerinde yUz ifadelerini en iyi sekilde kontrol
etmek isterler. Yalan s6yleyen insanin el jestleri azalirken elini ylz ¢evresine gotirme ve
degdirme sayisi artar. Profesyonel bir yalanciysa hal ve hareketlerinde bir anormallik
g6zlenmez.
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YALAN iSARETLERI

Elini burnuna goétirme

Gdzin altini kasima

Enseyi kagima gibi

3. INSANLAR KONUSURKEN NEDEN BAGIRIRLAR

islam alimlerinden biri talebeleriyle Basra kiyisinda gezinirken deniz kenarinda birbirlerine dtke
icinde bagiran bir aile gérmis. Talebelerine donup:
"Insanlar neden birbirlerine 6fke ile bagirirlar?" diye sormus.

Talebelerden biri:

"CUnki sUkdnetimizi kaybederiz" deyince mibarek zat:

"Ama 6fkelendigimiz insan yani basimizdayken neden yiksek sesle konusuruz? O kigiye
sOylemek istediklerimizi daha algak bir ses tonu ile de duyurabilecek ve demek istediklerimizi
rahat aktarabilecekken niye avazimiz ¢iktigi kadar bogazimizi yirtarak bagiriniz?" diye tekrar
sormus.

Talebelerden ses ¢ikmayinca anlatmaya baglamis:

"iki insan birbirine 6fkelendigi zaman, seytan kalplerini birbirinden dylesine uzaklastirir ki, bu
uzak mesafeden birbirlerinin kalplerine seslerini duyurabilmek igin bagirmak mecburiyetinde
kalirlar. Ne kadar ¢cok 6fkelenirlerse, arada acilan mesafeyi kapatabilmek igin o kadar ¢ok
bagirmalar lazim gelir."

"Peki, iki insan birbirini sevdiginde ne olur? Birbirlerine bagirmak yerine sakince konusurlar,
cunkud kalpleri birbirine yakindir, arada mesafe ya yoktur ya da ¢ok azdir.

Peki, iki insan birbirini daha da fazla severse ne olur? Artik konusmazlar, sadece fisildasirlar
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clnki kalpleri birbirlerine daha da yakinlagmistir. Artik bir stire sonra konugmalarina bile ldzum
kalmaz, sadece birbirlerine bakmalari yeterli olur. Iste birbirini hakiki olarak seven iki insanin
yakinhgi boyle bir seydir."

Daha sonra mubarek zat talebelerine bakarak séyle devam etmis:

"Bu sebeple tartistiginiz zaman seytan in kalplerinizin arasina mesafe koymasina misaade
etmeyin, izin vermeyin. Araniza mesafe koyacak s6zlerden uzak durun. Aksi takdirde mesafenin
arttigi 6yle bir giin gelir ki, geriye ddénip birbirinize yakinlasacak yolu bulamayabilirsiniz... Allahl
teala muhafaza buyursun..."

Evet Hazreti Mevlana da ne diyor:

"Zerzevatgl bagirir, sarraf bagirmaz,

Eskici bagirir, antikact bagirmaz,

Soyleyecek sozi, fikri kiymetli olan bagirmaz
Bagiran dustinemez, disinmeyen kavga eder..."

4. ILETISIMDE ON YARGILARDAN KURTULMAK — SAGIR ADAMIN HiKAYESI

Sagir bir adama, komsusunun hasta oldugunu haber verdiler.

Adam kendi kendisine:

- Bu sagir kulakla hastanin sézlerini nasil anlayacagim, dedi. Hele de hastaliktan sesi iyice
yavas cikiyorsa. Fakat ziyaret etmek de lazim. Dudagini oynattigini gériince ne dedigini kiyas
yoluyla disd-nlr anlarim. "Ey benim dertlere diismis dostum, nasilsin?" derim,

o da tabi" ki, "iyiyim, ¢ok sukur" diyecek. Ne yiyip i¢tigini sorarim, mesela "mercimek ¢orbas!"
diye cevap verir, ben de "Afiyet olsun!" derim. Hangi hekime tedavi oldugunu sorarim, o da
"filanca" der, ben de "Ayagi ¢ok ugurludur, geldi mi isin tikirrnda demektir. Onu biz de denedik,
nereye vardiysa maksat hasil oldu" diye karsilik veririm.
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Adam, kiyas yoluyla hazirladigi cevaplarini distinerek hastanin hal ve hatirini sormaya gitti.

- Nasilsin, dedi.

- Oldim, bittim.

- Oh ne ala, cok sukur.

Hasta bu cevaba kizdi, cani bir hayli sikildi.

- Anlasildi, bu adam benim kétaliguma istiyor, halime seviniyor, diye disunda.

- Ne yiyip i¢iyorsun, diye sordu ziyaretgi. Cani sikkin olan hasta:

- Zehir zikkim, diye cevap verdi. Adam, daha 6nceden tasarladigi gibi:

- Afiyet olsun, dedi. Hasta buna daha ¢ok icerledi.

- Tedavi i¢in hangi hekim geliyor, diye sordu ziyaretci. Hasta 6f-keyle:

- Def ol bagimdan, dedi, Azrail geliyor.

- Ayag! pek ugurludur, dedi adam, sevin, neselen!
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Sagir adam, vazifesini hakkiyla yaptigini, komguluk hakkini g6-zettigini distnerek sevingle
digari gikti.

Hasta ise:

- Bu adami taniyamamigsim, meger can digsmanimmig, diyordu. Aklina bir yigin kéti seyler
geliyor, ona haber génderip dersini vermeyi kuruyordu.

- Bu agzi bozuk kdpek nerde ki cevabini vereyim, diyordu, o za-man hastaligimdan cevap
vermek aklima gelmedi. Benim acinacak halimi gérip keyiflenmek istemis.

Sagir adamin yaptigi kiyas ytzinden on yillik dostluk yikilp gitmisti.

5. LAF SOKMA SANATI.

Catismalarin baglangici. Laf sokma mesajlaridir. Hakaret ifadeleridir.

Kac cesit hakaret vardir?

Birincisi: Ayi gibi homurdanir. Adice, seviyesizce bagirir, bdgurar, sbver sayar...

ikincisi: Kiftir etmeden hakaret eder ama yine seviye diisiktr...
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Uglinciisii: Edebiyat bilen bir insandir. Sévmeden saymadan, mesela Ziya Pasa’dan miinasip
bir beyit okuyarak tahkir eder...

Bugun Turkiye’deki hakaretler acaba hangi tirdendir?

Tarihimizden ince bir 6rnek verelim.

Yavuz Sultan Selim Han déneminde,

Iran hikimdari Sah Ismail, kiymetli miicevherler ile dolu bir hediye sandigi génderiyor,
hinkara. _

Sandik agilir. Iginden gesit ¢esit

degerli taglar, kiymetli atlas, kadife kumasglar ¢ikar.

Fakat, sandik agilir agiimaz, etrafa pek fena bir koku yayilir.

Once, hic kimse bir anlam veremez, nadide miicevherler ile dolu sandiktaki bu fena kokuya.
Sonra, mesele anlagilir.

Sandigin dibine insan diskisi doldurulmus.

Yani, Sah ismail, akli sira, cihan padisahina hakaret ediyor... (!)

Cihan padisahi emir verir,

"herkes disinsin, bu edepsizlige, Osmanli'nin sanina yakisacak sekilde bir mukabelede
bulunmaliyiz.”

Ve ¢6zUmu yine kendisi bulur
Ayni sekilde de@erli micevher ve kumasglarla sutsli bir sandik hazirlatilir.

Sandigin icine, o zamanin en nefis gl kokulu lokumlarindan hazirlanmis bir kutu yerlestirilir.
Kutunun altina da, bir satirlik yazidan ibaret pusula (not) iligtirilir..
Hediye sandigl, itina ile stslendikten sonra,

Sah ismail'e génderilir.Sandik, Sah'in huzurunda agilir.
Sandik agilir agiimaz, etrafa mis gibigtl kokusu yayilir. Micevher vs. gibi hediyeler takdim
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edildikten sonra, Osmanli Elgisi —S_ah’ln tedirgin olmamasi igin, 6nce kendisi tatmak kaydiyla-
blyUk bir saygl ve nezaketle, Sah Ismail'e lokumdan ikram eder.

Bildhare, gorevliler, huzurda bulunanlara teker teker
ikram etmeye baslarlar, lokumdan. Sah, btiin bu olup bitenlere bir anlam veremez.

Osmanl Elgisi,
Sah'in sagkinhgini gidermek igin,
lokum kutusunun altina iligtirilmis mutevazi pusulayi uzatir.

Pusulayi okuyan Sah'in ytzinde,
bu sefer, saskinligin yerini blyUk bir utang ifadesi alir;

6. SAVASLARIN TEMELIi- SOZLU SATASMALAR.

Bayezid (Yildirim) ve Timur arasinda gerceklesen yazismalarla Ankara Savasi'nin i¢ ytuzi ve
Tark Tarihine etkileri

Timur'un Sivas Kalesini almasindan sonra her iki devletinde birincil gindem maddesi
aralarindaki ihtilaf olmustur. Bu stre zarfinda Timur neredeyse tim ordusunu Anadolu'ya
nakletmis, Bayezid ise Istanbul kusatmasini kaldirarak devlet erkani ile birlikte meseleyi istisare
etmis ve savas hazirliklarina baglamistir. Sivas Kalesi vakasina miteakip Timur ve Bayezid,
meselenin halli icin aralarinda mektuplasmiglar ve bu mektuplasmalar neticesinde savas
kacinilmaz hale gelmigtir.

Aslinda Timur ve Bayezid'in arasinda tirmanan dismanlik énce sulh yolu ile halledilmeye
cahsilmigti. Timur, Bayezid'e mektup gbéndererek meseleyi sulh yolu ile ¢bzmeye tesebbls
etmis, ancak bu mektup Karahanllar tarafindan saklanarak Bayezid'e ulasmasi engellenmisti.
Bu mektuptan haberi olmayan Bayezid ise Timur'un agik¢a topraklarina g6z diktigini digtinerek
kendisine hakaretler dolu bir mektup yazmisti. Timur'un séz konusu mektuplasmalarda ki
yaklagimini misahede ettigimizde belki de s6z konusu ilk mektubun Bayezid'e ulagmasi
durumunda sulhun mimkuan olabilecegini, Ankara Savas hi¢ yasanmamis olabilecegini
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muisahede edebiliyoruz. Her ne kadar Bayezid, bu durumun farkina varip sarf ettigi
hakaretlerden 6tir0 6zar dilemis olsa da Timur'un kendisine bagkaldiran ve Bayezid'e siginan
isyanci beylerin iadesinin gerceklesmemesi ve Bayezid'in sulh istememesi nedeniyle geri adim
atmamigtir. Timur ve Bayezid arasindaki yazismalari inceledigimizde meseleyi daha iyi
kavrayabiliyoruz.

1. Mektup - Timur: Rum diyarinda melik olan Yildirrm Bayezid! Bil ki, biz kudret ve
iktidarimizla insanlik aleminin en blydk kismini tab'amiz haline getirmis bir hiikiimdariz. Bu
gérilmemis isi, tek basimiza yaptik, senin gibi babamizdan dlkeler tevarus etmis degiliz. Aklini
basina topla ve Kara Yusufla Ahmet Celayir'i topraklarindan kov. Emirlerimize karsi gelen
hikamdarlarin akibetini duymusg olsan gerektir. Siz de o hiikimdarlarin arasina girmekten
sakinin...

1. Mektup - Bayezid: Ey ihtiyar képek, tekfur kafirlerinden daha siddetli kafirsin. Mektubunda
bizi korkutmak ve hile ile kandirmak istemissin. Osmanli sultanlarini, Acem padisahlarina
benzetme. Osmanli askerleri de, ne Kipgak llkesi Tatari gibi siradan insanlar, ne de Hint
topluluklari gibi basi bos, sere serpe avare kalabaliklar degildirler. Osmanli askerleri, Irak ve
Horasan askerleri gibi hamiyetsiz ve perisan olmayacak kadar onurlu askerlerdir. Yine sen,
Osmanli askerlerini Sam ve Haleb (Memlik) askerlerine de benzetmeyesin... Bu mektup eline
gectikten sonra savas meydanina her kim ki gelmeyip kacgarsa, onun egi (¢ talakla kendisinden
bos olsun.

Bu mektuplagmalar sonunda gerginlik daha da artti ve malum Ankara savasi ile Osmanli
Ordusu yenilerek 13 yil siren Fetret devri baglamig oldu.

7. ILETiSiMi ENGELLEYEN iFADELER

“Yakinmay! birak 6devini yap.”

“Kesinlikle dogru yolda ilerliyorsun, béyle devam et.

“Sen gucll birisin, bir sekilde halledersin.”

“Ben senin yerinde olsam oraya gitmezdim.”
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“Sen ¢ok sabit fikirli bir insansin.”

“ Boyle devam edersen olacaklardan ben sorumlu degilim.”

“Hadi bakalim Stipermen gérelim seni.”

“Neden bu kadar ge¢ geldin ?”

“Bana kalirsa sen bunu ¢ok iyi 6grenmemigsin.”

“Bdyle bir tutumla sen hig bir sonuca ulasamazsin.”

“Eger sinifi gegmek istiyorsan kendine gelip ders ¢alismalisin.”

“Artik degismelisin.”

“Sen ne yaptin kim bilir?”

“Arkadasini bekletmen hi¢ hos degil, ge¢ kalmasan iyi edersin.”

“Gelmemek icin bu kadar direnmenin nedeni ne?”
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“Zamanla bunlar da gecer.”

“Derslerine tek bagina ¢alismalisin.”

“Koca bir ¢ocuk gibi davraniyorsun.”

“Bence seni rahatsiz eden sey....”

“Sen bunu da asarsin, neleri halletmedin ki.”

8. ILETISIMDE YAPILAN HATALAR

- Kargimizdaki insani yonlendirmeye galismak.

- Argo(DusUk seviyeli sokak agzi) ve hakaret igerikli konugsmalar yapmak.

- Kendi distnce ve fikirlerimizi tek dogru olarak kabul etmek, baskalarinin duygu ve
distncelerini 5Gnemsememek ve saygl géstermemek. Kendi dogrularimizi kargimizdakine kabul
ettirmeye ¢alismak.

- Konustugumuz kiginin adini 6grenmeye ¢alismamak veya adini hi¢ kullanmamak.
Karsimizdaki insanlara takma isimleriyle hitap etmek ,

- Teselli etmek
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- Onyargili olmak, insanlari olduklari gibi kabul etmemek.

- Emir vermek

- Tehdit etmek

- Suclamak

- Alay etmek

- Isim takmak

- S6z0nU kesmek

- Uyarmak

- Elestirmek

- Konuyu saptirmak, oyalayici davranmak .

- Ahlak dersi vermek

- Sinamak
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- Oglt vermek

- Nutuk cekmek

- Yargilamak

- Cok veya alakasiz sorular sormak.

- Teshis, tani koymak.

iletisimin amaci, kisaca sorunlarimizi ¢gdzmek, gereksinimlerimizi karsilamaktir. Etkili iletisim
nasil kurulur ve hangi davraniglarimiz etkili iletisim olarak tanimlanabilir?

Genelde kendimizi ifade ederken, ya saldirgan davraniriz ya savunmadayizdir, ya pasif ve de
etkisizizdir, ya da girisken, etkili ve de sorun ¢cdzmeye ydnelik davraniriz... ilk i¢ davranis bicimi
iletisimde kaos yaratacaktir.

Bu tarz iletisimle anlagiimadigimizi ve anlamadigimizi hissederiz. Atilgan davranig bigimi olarak
da niteleyebilecegdimiz son sikta ise etkili bir iletisim baglatmigiz demektir. Unutmayalim ki etkili
iletisim 6grenilebilir. Kullandigimiz kelimeler vasitasi ile etkili olmak istiyorsak, kararli olmaliyiz.
Tam olarak ne yapmak istedigimizi bilmemiz gerek. Ve kullandigimiz kelimeler 1stegimizle uyum
icinde olmalidir. Dikkatimizi karsimizdaki kisiye yoneltmeliyiz. Biri ile konugurken gevreyi gézden
geciriyorsaniz etkili olamazsiniz. Ne istedigimizi, duygularimizi dolambagli yollara sapmadan
net ve acgik bir sekilde sdylemeliyiz.

Kizima dedim, gelinim anlasin stratejisi anlagsmazlik yaratir. Duygu, disince ve
davraniglarimizda kararl ve tutarli olmaliyiz. Bugin dedigimizi yarin inkar etmemeliyiz.
Sonuglari yorumlayabilmeli bunlarla ilgili konusabilmeliyiz.
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Bir satrang tahtasi distnin, nasil ki her bir tag hareketi diger taslari ve oyunun batintnd
etkileyecektir, unutmayin hayatta bodyledir.

Kargimizdakinin fikrini almal, ayni fikirde olup olmadigimizi test etmeliyiz. Bagka fikirlere agik
olmaliyiz. Dedigim dedik anlayisina sahip olanlar etkili iletisimi 6grenmekten vazgegsinler.

iletisimle ilgili geri bildirim vermeliyiz. Geri bildirim, her iletisimde hayati bir 6zellik tasir.
Anladiginizi ve anlasildiginizi hissettiginizde bunu karsi tarafa iletiniz. Bu baglamda ¢ok kelime
ile konugsmak, etkili iletisimin temel kaynagi olarak gériimemeli, asagida belirttigimiz 6zelliklerin
hepsi, bir batin halinde kullanilirsa basarili olunabilmektedir. Simdi bu séylediklerimizi maddeler
ile agiklayabiliriz.

Temel olarak: iliskilerde pozitif olmak, olaylara iyi taraflarindan bakmak etkili iletisimin temel
noktasidir.

Yuz: Canl olun. Mimkin oldugunca gulin.

Goéz: insanlarin yliziine bakin. Konusurken gézlerinizi kagirmayin

Jestler: Jestlerinizin (el, kol vs. kullanimi) s6zlerinizle ayni mesajlari vermesini saglamalisiniz.
Ellerin kenetlenmesi, kollarin kavusturulmasi, ellerinizin gene hizasinda olmasi durumlarindan
kacinin. Asirlya kagmadan jestlerinizi kullanin.

Bas Hareketleri: Karsinizdaki konugurken bagsinizi ara sira asagi yukari hareket ettirerek onu
dinlediginizi ve anladiginizi belli edin.

Durus: Sizinle konusan insanlara bakin. Mimkin oldugu kadar ¢ok kisiye ara sira da olsa
bakmaya c¢aligin.
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Temas: Bazi durumlarda yasi kiguklerle, ayni cins ve sizden daha alt stattide olanlarla
bedensel temas kurun.

Konusma: Ses tonu cok dnemlidir. Cok fazla konusmayin. Toplulukta esit miktarda konusun. lyi
bir iletisim saglamay1 6grenmek igin etkili iletisim kuran insanlarin nasil davrandigini
g6zlemlemek gerekir. GUnkd onlar ne sdylemek istediklerini bilirler, pozitif iletisim kurma
yetenegine sahiptirler, nerede, ne zaman, ne konusulacagini bilirler, karsi taraftan aldigi
mesajlari anlarlar. Dikkatlidir, diyalogu tek yonlii siirdiirmez. lyi bir iletisim yetenegiyle insan
kendini daha iyi ifade eder iyi iligkiler kurar. Konugurken kargimizdakinin yizine bakmali ters
durmamaliyiz. Kargimizdaki kim olursa olsun onu kigik gérmeden hicbir fayda saglamasak da
dinledigimizi belli etmek insanlik adina guzel bir davranigtir.

9. ILETiSiMi OLUMLU YA DA OLUMSUZ ETKILEYEN FAKTORLER

insanlar arasi iletisimi olumsuz ya da olumlu bir sekilde etkileyen birgok faktdér bulunmaktadir.

- lletisimil Olumsuzl Etkileyen Faktérler

- Konusurken s6zimuzin bir bagkasi ya da ¢evre etmenleri ile kesilmesi

- Karsi taraftaki bilgi eksikligi

- Olaylara 6n yargi ile yaklagiimasi

- Karsi taraf kaynakli ilgi eksikligi

- Emir verici cimleler kurmak
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- Tehditkar ve sugclayici ibareler kullanmak

- Alay edilmesi

- Sik argo s6zcuk kullanimi ve lakap takilmasi

- Direkt olarak sen dili ile gérismek

- lletisimil Olumlul Etkileyen Faktérler

- Etkili bir sekilde karsi tarafi dinlemek ve dinlenmek

- Empati kurmak

- Her t0rlG farkhliga saygi duyulmasi

- Kendini dogru ifade eden ve anlatan bireyler

- G6z temasindan kaginmamak
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- Tebessim etmek ya da gulimsemek

- Kargidaki kisiye dikkatini vererek iletisim kurmak

- Ben dilinin etkin kullanimi

10. iLETiSIM KURMAK BIR iHTIYACTIR

Tom Henks'in Yeni Hayat filmi, insanin konugma ve kendi tirGyle iletisim kurma ihtiyacini
Ozetleyen bir hikaye...

Filmde, bir ugak kazasinda i1ssiz adada birka¢ esyasiyla yalniz kalan adam, burada
yasayabilmek icin micadele eder ve kendine sinirli imkanlar dahilinde bir ortam hazirlar.
Etraftan topladigi agac kabuklari ve elindeki birka¢ esyasiyla denizin kiyisinda kiguk bir ev
olusturan kigi, adadaki meyvelerle, denizden tuttugu baliklarla hayatta kalmaya calisir. Fakat bir
sUre sonra konusacag!, iletisim kuracag birine ihtiyag duymaya baglar ve saga sola saldirarak
kendisini bu garesizlikten bu yalnizliktan kurtarmak ister. Bu arayislarini strdirirken, 6ftkeyle
elini tagsa vurur ve elinden kanlar akmaya baglar. Adam gayri ihtiyari yerdeki esyalarina bakar ve
hemen yanindaki topu alir, 6fkeyle sikar. Sonra topu kaldirip baktiginda, parmaklarinin izinin bir
insan sureti gibi topun ylzeyine ¢iktigini fark eder. Bu onu rahatlatir, bir insan suretine
benzettigi topa bir de sopa gecirir ve onunla surekli konusur. Adada kaldigi stirece bu topu
yanindan hi¢ ayirmaz onunla konusur onunla kavga eder, onunla istisare eder... Adam bir sire
sonra bu i1ssiz adadan kurtulmayi basarir ama son ana kadar topu yaninda bulundurur ve
onunla konusmalarina devam eder...

Bu 6yku, insanin konusmaya, kendi tirtyle iletisim kurmaya ne kadar ihtiyacli oldugunu
gOsteriyor. Modern toplumlarda insanlarin iletisim ihtiyaci ise, 1ssiz adadaki kisiden pek de farkli
degil. Adada yalniz kalan kimse, bir suret gizerek onunla vehmi bir iletisim kuruyor ve onunla
karsisinda bir insan varmis gibi konusuyor. Oysa giiniimdz insani bu ¢aresizligi, bu yalitilmighgi
kalabaliklar iginde yasiyor. Issiz adadaki insan gibi, konusacak, kendisini dinleyip anlayacak
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birini ariyor ve ¢areyi uzmanlara gitmekte buluyor. Uzmanlar, insanin, anlastigi kimselerle
birlikte vakit gecirmesinin ve iyi iliskiler kurmasinin onu glglendirebilecegini ifade ediyorlar.
Ancak bdyle bir imkani yakalamak pek de mimkin olmuyor. Cevrenizde giindelik
mesgalelerinizi dillendirdiginiz kimseler vardir ama halinizi anlayacak, sizi oldugunuz gibi kabul
edecek, elestirmeden, yermeden, kinamadan, kuyunuzu kazmadan destek saglayacak birini
bulmak pek de kolay degil.

GUndmuz insaninin en sik sdyledigi sey "Beni anlayan yok, kimse halimi anlamiyor" sézleridir.
Anlamak ve anlasiimak... insanimizin en bily(ik ihtiyaci haline gelmistir. Kalabaliklar iginde
yasamak... Ve anlagsilmamak...! sonug....! Yalnizlik...! Anlagiimak ise, insani gtglendiriyor, ona
glven veriyor.

Musliman toplumlar, sohbet etme, konusma ve birbirlerinin halini anlama yéninden zengin bir
kiltire sahiptirler. Bu toplumlara tabi olan kimseler kisitli imkanlar dahilinde bile karsilarindaki
kimseleri, anlamaya ve dinlemeye devam ederek bu gelenegi strdirmektedirler. Cevrenizde,
falan teyzeyle konusunca rahatliyorum, Filan kigi beni o kadar anliyor ki, 0 benim psikologum
gibi... s6zlerini hala isitebilirsiniz.

Bugunin ruhbilimcileri, uzmanlar, kargilikli sevgi ve anlayisa dayal sohbetlerin, paylasimin, es
duyum odakli iligkilerin faydalari Gzerinde duruyorlar. Fakat ne yazik ki, zamanimizi igsgal eden,
cocuklarimizi etki altina alan modern aygitlar ve yasadigimiz hayat sartlari konugsma
kaltirim0zU korelterek bizleri duyarsizlastinyor.

Kim ne derse desin, birka¢ dakikalik sohbetin, bir arkadasla bir dostla yapilan muhabbetin, aile
bireyleriyle olusturulan konugma ortamlarinin yerini higbir sey tutmaz. Clnku burada, zengin bir
alis verig ve dayanisma ruhu vardir. Bu dogal ortamda aile bireyleri birbirlerine faydal olurlar,
tecrlbelerini paylasirlar, karsilikli sevgi ve saygi aligverigsinde bulunurlar.

Cag degisebilir, insanlar, olaylar, is hayati ve toplumsal mesgaleler bizi yalitilmig bir alana dogru
cekmeye calisabilir. Ancak bizler bu durum karsisinda akil ve irademizi aktif hale getirerek,
dinamiklerimizi bulundugumuz ¢aga tasiyabiliriz. Bunu yapabiliriz... Hi¢ olmazsa haftada birkag
gun, televizyonun digmesine basip da aile icinde bir sohbet ortami olusturamaz miyiz? Ya da
komsularimizla bu tirden sicak diyaloglar kuramaz miyi1z? En azindan aile biytklerimizle ortak
sorunlarimiz ve ¢6ztmleri Gzerinde konugamaz miyiz? Elbette yapabiliriz, zaten bizim
sorunumuz basaramamak degil, gayret géstermeden, yorulmadan, oturdugumuz yerden ¢6zim
bekliyor olmamizdir.
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11. BAKIS ACISI

Geng bir ¢ift, yeni bir mahalledeki yeni evlerine tagsinmiglar. Sabah kahvalti yaparlarken, komsu
da camasirlari asiyormus. Kadin kocasina "Bak, camasirlari yeterince temiz degil, camasir
yikamay! bilmiyor, belki de dogru sabunu kullanmiyor." demis. Kocasi ona bakmig, hicbir sey
sbylememis, kahvaltisina devam etmis.

Kadin, komgusunun ¢amasir astigini gérdigu her sabah ayni yorumu yapmaya devam etmis.

Bir ay kadar sonra, bir sabah, komgsusunun gamasirlarinin tertemiz oldugunu géren kadin ¢ok
sasirmis "Bak" demis kocasina "Camasir yikamayi 6grendi sonunda, merak ediyorum, kim
Ogretti acaba 7™

"Ben bu sabah biraz erken kalkip penceremizi sildim" diye cevap vermis kocasi.

Hayatta da béyle degdil midir?

Bagkalarini izlerken gorduklerimiz, baktigimiz pencerenin ne kadar temiz olduguna baglidir.
Birini elestirmeden ve hemen yargilamaya baglamadan énce zihin durumumuza bakmak ve "iyi"
olani gérmeye hazir olup olmadigimizi fark etmek guzel bir fikir olabilir...

12. OLUMLU VE OLUMSUZ iFADELER -BEN DILi-SEN DiLli

Gerek gunlik yasantimizda gerekse is ortaminda insanlarla iletisim kurarken, disindiklerimizi,
hissettiklerimizi paylasirken kimi zaman kendimizi dogru ifade edemiyoruz. Kirmak
istemedigimiz halde sdyledigimiz seyle karsimizdaki insani incitebiliyor, bunun yaninda da
hissettiklerimizi ve distndUklerimizi tam anlamiyla ifade edemeyebiliyoruz. Halisane bir niyetle
yaklasirken bile kullandigimiz dilden 6tird bu tarz sorunlarla karsilasabiliyoruz. Bu durumda
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kendimizi ifade ederken kullandigimiz dilin saglhkh bir iletisim kurmada oldukga énemli oldugunu
sOyleyebiliriz. Saghkl iletisim kurabilmek i¢in gunlik yasantimizda kullandigimiz dilin dnemini
vurgulamigken kendimizi ifade ederken kullandigimiz sen dili ve ben dilinden de bahsetmek
gerekir. Sen dili, kargsimizdakini su¢lamaya ve yargilamaya yénelik bir konugsma tarzidir.
Kargsimizdaki insanin hos gorilmeyen, kabul edilmeyen davraniglari kargisinda elestiri ve
téhmet mesajlari iceren bir dildir. Sen dilinde ciimleler ikinci tekil sahsa gbére ¢ekimlenir. Bu
konusma tarzi davraniga ve duyguya degil, kisilige yoneliktir. Bu nedenle kargimizdaki insani
savunmaya iter, karsimizdaki insanin kendini suclu hissetmesine ve bizi tam olarak
anlayamamasina neden olur. Sen dili, genellikle tepkisel ve 6¢ almaya yénelik davraniglar
ortaya ¢ikartir.

Kendimizi dogru ifade edebilmek istiyorsak kendimize dair farkindaligimizi yikseltmek gerekir.
Ben ne disunldyorum, ne hissediyorum ve bunu kargsimdaki insana en uygun sekilde nasil ifade
edebilirim? Bu dogrultuda saghkli iletisim kurabilmek, ben dili ile mimkin. Ben dili; kisinin
merkezinden ¢ikip, kargsimizdaki insanin vicdanina ve yuregine ulasan dildir. Yani ben dilini
yurek yurege iletisim olarak tasvir edebiliriz. Ben dilini kullanan kisi kendisi hakkinda yaptig!
degerlendirmeyi kargisindaki insanla paylagsmak istegindedir. Kiginin karsisindaki insani
yargilamadan, suglamadan sadece kendi duygu ve distncelerini anlattigi bir dildir. Bu konusma
tarzi kargimizdaki insana kendisini degerli hissettirir. Ben dili ile kurulan ciimleler; yasanan
durumu, durumun ne disindirdigund ve ne hissettirdigini igerir. Bu sayede karsimizdaki insan
yasanan duygunun nedenini anlar ve saglkl bir iletisim ortaya ¢ikar.

“Bir bahgeye giremezsen,

Durup seyran eyleme.

Bil génli yapamazsan,

Yikip viran eyleme.”

Yunus Emre
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Sen dili ve ben diline 6rnek verecek olursak:

“Kabahat sana inananda, senin ipinle kuyuya inende, sana degil kendime kiziyorum.” Sen Dili

“‘Randevulastigimiz yere gelmediginde kendimi ¢ok koétU hissettim, bana haber vermeni ¢ok
isterdim.” Ben Dili

“Konugurken géztume bile bakmiyorsun. Cok kabasin.“ Sen Dili

“Konugurken gézime bakmadigin zaman beni dinlenmedigini , ciddiye almadigini
dusundyorum. Bu da beni kiriyor.” Ben Dili

“Okula neden gelmedin?” Sen Dili

“DUn okulda seni géremeyince ¢ok meraklandim.” Ben Dili

“Bin defa sOyledim. Hala ayni seyi yapmakta israr ediyorsun, kapa su telefonunu daha kag kere
Isitmam gerekiyor yemekleri?” Sen Dili

“Yemek hazir, arkadasina yemekten hemen sonra arayacagini sdylesen beni ne kadar mutlu
edersin, cok acim, lutfen.” Ben Dili

Baba:” Her aksam ayni sey, tutturuyorsun oyun oynayalim diye! Benim yorgun olabilecegim hig
aklina gelmiyor degil mi? Yaramaz ve simarik bir cocuk gibi davraniyorsun!” Sen Dili

Baba: “Bu aksam ¢ok yorgun hissediyorum canim. istersen oyun oynamay bagka bir aksama
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erteleyelim.” Ben Dili

13. POZITiF YAKLASIM METOTLARI — MEVLANA — SEYH EDEBALI

Bir giin Mevlana eve girer. Hanimi sorar

- Bu kadar asiksin Mevla'ya, sukdrler olsun bu aski yasayip yasatana. Peki bana ne kadar
asiksin der.

Mevlana;

- Sen benim Yaradan’dan 6t0rd yaradilani sevisim, Bir adim gelene 10 adim gidisim ve herkesi
kabul edigimsin. Sen benim bu glinime sukir ve yarinima dua edisimsin. Azla yetinisim, ¢oga
g6z dikmeyisimsin. Ve kapanmayan avug igimsin.

Seyh Edebali’'den Omiir Boyu Ogiit

Bak dostum! Cahil ile dost olma: ilim bilmez, irfan bilmez, séz bilmez; Giziilirsin.......

Saygisizla dost olma: Usul bilmez, adap bilmez, sinir bilmez; Gzullrsun.

Ac gozlii ile dost olma: ikram bilmez, kural bilmez, doymak bilmez; Giziiliirsiin.
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Gorgusuzle dost olma: Yol bilmez, yordam bilmez, kural bilmez; GzalGrsun.

Kibirliyle dost olma: Hal bilmez, ahval bilmez, génil bilmez; GzulGrsun.

Ukalayla dost olma: Cok konusur, bos konusur, kem konusur; Gzullrsin.

Namertle dost olma: Mertlik bilmez, yirek bilmez, dost bilmez; Gzilirsin.

-- llim bil, irfan bil, s6z bil.

-- ikram bil, kural bil, doyum bil.

-- Usul bil, adap bil, sinir bil.

-- Yol bil, yordam bil.

-- Hal bil, ahval bil, génil bil.

-- Cok konusma, bos konusma, kem konusma.

-- Mert ol, yurekli ol.

-- Kimsenin umudunu kirma.
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--Sen seni bil; 6mriince bu yeter sana.

14. SIRKETLERDE DEDi KODU

Uzmanlar sirket dedikodularinin sebebinin endise, korku, iletisim ve seffaflik eksikligi oldugunu
soyltyorlar. Calisanlarin kilik kiyafetleri, davraniglari, birbirleriyle olan iligkileri, atamalar, terfiler
sirketlerde her zaman dedikodu malzemesi olmustur. isten gikarma sdylentileri ise 6zellikle zam
dénemlerinin vazgegilmez dedikodu malzemesidir. Ash vardir ya da yoktur ama zam
dénemlerinde isten cikariima tedirginligi hep yasanir. Gogu zaman sirketlerin seffaf
olmamasindan, belirsizlikten tlireyen isten ¢ikarma sdylentileri ve haksiz terfi iddalari hizla
yayilir ve galisanlarin performansini disirir. Genel olarak yil sonuna dogru rakamlar ortaya
ciktigi icin basarili ¢calisanlarla basarisiz ¢alisanlar birbirinden ayrismaya, hedeflerini tutturan ve
tutturamayanlar belli olmaya baglar. Performans goérismeleri de bu dénemlere denk gelir.
Sonug olarak endise ve korku dedikoduyu beraberinde getirir. Uzmanlar “Ocak ayi bir sirket igin
ya mali yil baslangici ya da mali yilin ikinci geyreginin baglangicidir. Her iki durumda da bu ay,
is sonugclarinin raporlanmasi agisindan piyasa icin énemlidir. Bu ylzden sirketler Ocak ayi
yaklasgirken insan kaynaklari dahil is sonuglarini, dikkatli ve etraflica incelerler. Tabii bu
inceleme beraberinde dedikodulari da getirir. Arastirmalara gére bu tir dedikodularin en 6nemli
nedeni, ¢calisanlarin performansinin kétt degerlendirilmesidir. Diger bir deyigle, yoneticiler igi iyi
yapmak ile kétl performans arasindaki ayrimi dogru yapmadiklarindan, ¢alisanlar kendi
durumlarinin ne oldugunu bilemiyorlar. Bu belirsizlik durumunun ¢alisanin motivasyonuna ve
performansina ciddi etkisi vardir. Ucret zamlari ve isten cikarmalarla ilgili negatif dedikodu kétil
bir is ortami yaratir ki bu da ¢calisma arzusunu ylzde 30’a varan bir oranda dasurGr” diyor.

Yine Uzmanlar "insanlar tabiatlari geregi kot(i haberleri paylasmayi severler. Sirket calisanlari
da bu tir haberleri mesai arkadaslariyla konugsmayi, kulaklara gelen kétl haberleri dogrulatmay!
ya da eksik bilgilerini tamamlamay: isterler. Bu egilim dedikodularin giderek daha olumsuz bir
hal alarak yayiimasina sebep olur. Ozetle sirketlerde dedikodu, calisanlarin duyduklari
guvensizlikten, iletisimsizlikien, dolayisiyla bilgi eksikliginden kaynaklaniyor. Peki bu
dedikodularin ilk kaynagi kimdir, kim ¢ikariyor? Uzmanlar; Ozellikle kendi yarattigi katma
degerin disik oldugunu disltnen ¢alisanlarin dedikodu ¢ikardigini, buradaki amacin da
yasanan korku ve endiseden dolayi sahip olunan mevkinin givence altina alinmak istenmesi
oldugunu sdylilyor: “Dedikodunun bircok sebebi olsa da bir numarali sebebi korkudur. insanlar
oncelikle korktuklari igin dedikodu yaparlar. Dedikodu gug¢ elde etme, etkileme, insanlar
tzerinden karigiklik yaratarak ortaya ¢ikan kargasadan faydalanma, asil yapiimasi gereken
islerden konuyu saptirma ve kendi yerini giivence altina alma gibi amagclar dogrultusunda
yapiliyorsa da esasinda tim bu amaglar ¢calisanin kendi elindekileri kaybetme korkusundan
kaynaklaniyor. Bu korku ve endise zam dénemlerinde oldugu gibi sirketin degisim yasadigi
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zamanlarda da yasaniyor. Dolayisiyla s6z konusu dénemlerde dedikodularin arttigi
gb6zlemleniyor

15. KARIYER KAYGISL.

Kayg, kisinin kendisini tehdit eden veya kisiye korku veren bir durumla kargi karsiya
kalindiginda ortaya ¢ikan durumdur. Kaygi, ruhsal veya bedensel olarak ortaya ¢ikabilir. Aslinda
asiri olmadigi strece kaygi, hayatimizi sirdirmemiz igin gerekli olan bir olgudur. Hepimiz biraz
endiseyi normal olarak ginlik yasantimizda hissederiz ve aslinda bu bizim hayatta kalma
icgudim0zin bir pargasidir. Ancak kayginin 6nind alamadigimiz agiriya kagan durumlar
oldugunda bu bir hastaliga dontsur bu rahatsizligin adi ise kaygi (anksiyete) bozukluklaridir.
Kayg! her yasta olabilir ve en sik gérulen ruhsal sorunlardan biridir. Gocukluk ve ergenlikte de
kaygi bozukluklarini gérulebilir.

Gelecek kaygisi, 6zellikle rekabetin ve acimasizligin artarak, kisitl kaynaklari olan piyasada
daha fazla oyuncunun yer almasi ile kendini géstermektedir. Henliz daha ergenlik gaglarinda,
gelecek ile ilgili sorgulamalarin igcinde bulunan birey, Universiteden mezun olmaya yakin
zamanlarda bu kaygiyi daha fazla hissetmektedir. Mezun olur olmaz gtizel bir is hayatina
kavusan bireylerin yani sira, uzun sure is bulamayan ve geginemeyen bireyler distnuldiginde,
gelecek kaygisinin ézellikle ikini grupta bulunanlarca ne élgtide hissedilebilecedi tahayydl
edilebilir olmasidir. Kayginin bazi belirtileri asagidaki gibidir:

Kisinin GzUntUsunu kontrol edememesi

Dikkat daginikhigi

Kas gerginligi

Uyku bozukluklari
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Asiri heyecan

Huzursuzluk

Sarekli endige hali

Tarkiye'de kariyer gelisimine dair yapilan arastirmalara yonelik analizler gbstermektedir ki;
arastirmalarin gogu kariyer gelisiminde mesleki olgunluk, kariyer karari, bireysel ve grup
rehberligi ve kariyer degerleri gibi konulari kapsamaktadir. En yeni arastirmalar genglerin
kariyer karari vermesinde kargi karsiya oldugu engelleri kapsamaktadir.

Ulkemizde kariyer kararsizligi {izerine, Amerika ve Avrupa’nin tersine, hepsi de lise cagindaki
Ogrencileri kapsayan ¢cok az sayida arastirma vardir. Kariyer gelisimi, artik eskisi gibi maas
artisi, prestij, sosyo-ekonomik statli ve glvenlik hususlarinda gelisimi ve iyilesmeyi iceren bir
dizi kariyer firsatlarini kapsayan tek yonlt agik tanimli yollar olarak gorilmemektedir.

Kariyer, guinimuzde iligkisel olarak gorulur ve is zorluklari, iligkileri ve tecribeleri ile birlikte
tutum ve davraniglardan daha fazla sey 6grenmeye odakli bir is cevresinde, bireyi basariya
ulastiran bir calisma gayretidir. Bireysel basari ise; prestij, bagimsiz ¢calisma, sosyo-ekonomik
statll, maas, tasinabilir kariyer unsurlarini kapsayabilir ve bireyin i¢ ve dis ¢evreyi algilamasina
dayanir.

GUnUmuzde kariyer gelisim slreci gecmis donemlere gére daha karmasik gérilmektedir. Ancak
bu karmasiklikla birlikte yeni kariyer ydntemleri de geligtiriimekte ve bu sorunlar hem galisan
hem igletme yararina ¢6zimlenmeye c¢alisiimaktadir.

16. YUNUS EMRE’DEN ALTIN OGUTLER.
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S6z ola Kese savasi

S6z ola kestire basi

S6z ola agulu asi

Bal ile yedire bir s6z.

Kisi bile s6z demini

Demeye s6zin kemini

Bu cihan cehennemini

Sekiz ucmak ede bir s6z.

17. GECMISTEN GUNUMUZE iLETiSiM ARACLARI

a. Dikili taglar tGzerine yazilan mesajlar

i. Orhun Yazitlari
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ii. Misir Hiyogralifleri

b. Dini mesaj iceren araclar

i. Dini Kitaplar -Tevrat, Zebur, incil ve Kuran

ii. Yahudilerin borusu,

iii. Hristiyanlarin Gani

iv. Maslimanlarin Ezani sesli iletigsim araclaridir.

v. Yine Dinlerin kendi kurallar icinde kendi mabetlerinde yaptiklar térenler, vaazlar, hutbeler
bunlara énemli 6rneklerdir.

c. Devletlerden halka- Halktan Devletlere karsilikli iletisim metotlari- Kitlesel iletisim

i. Osmanlrda iletisim

Osmanli'da iletisim devletin idari ve burokratik kararlarinin hiyerarsik bir dizen iginde,
merkezden tasraya iletilmesi ihtiyacinin bir sonucu olarak resmi bir mahiyet tagimaktadir.
Fermanlar, kanunnameler, nizamnameler vb. yazili olarak gerekli burokratik merkezlere
"Menzil" sistemi agiyla iletiliyordu. Devlet tarafindan kurulan Menzil teskilatinda, merkezi
ybnetim, eyalet ve sancaklar arasi iletisimin gerceklesmesi, kosucu, ulak, capar, Tatar isimleri
verilen 6zel olarak yetistiriimis mesaj tagiyicilarla yapiimigtir. "Askeri ve yonetim iletisim
sebekesi "Menziller" sisteminin yollari, merkez olan istanbul'dan Anadolu ve Rumeli'ye sag, orta
ve sol olarak U¢ ana kol halinde yayiliyordu. Bunlar da yan yollarla baglanarak iletisim agi
tamamlaniyordu. Yollardaki menzillerde haber tagiyan ulaklar i¢in hayvanlar (at) tutulurdu.”
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ii. Kara yolundaki hanlar ve kervansaraylar sivil halkin seyahat ve ulagiminda dinlenme,
barinma ve azik tedarigi igin baglanti, konak ve duraklarndir.

iii. "Eskiden kuleler, gtivercinler, kosucular, haberci atlilar iletisimin tagiyici araci olarak
kullanilirdi. Tarimda tarimsal Uretimin itici ve ¢ekici giicl hayvanlardi. Kagnilar, divenler,
arabalar vb. araclar tretim ve iletisim teknolojisinin egemen pargalariyd."

iv. Il. Mahmud dénemine kadar devletle halk arasindaki iletisimde, devlet halka ulasmak
istediginde fermanlar cikarilir ve bazen tellallarla "Duyduk duymadik demeyin." ile baslayan
ilanlarla iletisim saglanirdi. Tellallar haber okuyuculardi. Tagrada ve kentlerde mahalle imamlar
da iletisimin gergeklestiriimesinde, idarenin kararlarinin halka ulastiriimasinda aktif rol
oynamiglardir. Buraya kadar séylediklerimiz iletisimin Osmanli'da resmi bir boyut tasiyan
taraflaridir. Haberlesme devletin kontrolinde ve imkanlarin, sartlarin belirleyiciligiyle yapiimistir.

Edebiyat ve Uriinleri de Osmanli'da iletisimin vasitalarindan olmustur. Divan edebiyati havasin,
halk edebiyati ve en dnemli birimi olan Asik tarzi s6zlU siir gelene@i avamin haberlesme araci
haline gelmistir. Kby kdy, kasaba kasaba dolasarak her gittikleri beldede cereyan eden
hadiseleri bir sonraki durakta anlatan, nazmeden halk sairleri kitle iletisim araglarinin henliz
gelismedigi donemlerde haberlesme fonksiyonunu da yerine getirmiglerdir.

v. Son dénemde basili medya yani gazeteler 6nemli iletisim araglari olmustur.

vi. Halk ise devlete karg! dilekge yazarak iletisime gegmistir.

d. Kitle iletisim Araclari

i. Bu noktadan itibaren Kitlesel iletisime de yer verecegim
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ii. Kitle, insan toplulugudur. Kitle, cok sayida insanin bir araya gelmesinden olusan toplumsal
gruba verilen ada denir. Kitleler hem bireyleri hem de sosyal tabakalari temsil etmektedir. Kitle,
belli bir sinif, 1rk, cinsiyet, gibi kisiye 6zel ayirirm yapilmadan hedeflenen degerleri
gerceklestirmek icin bir araya gelmis genis halk topluluklaridir.

iii. Kitlelerin olusmasinda kisilerin kiltlr seviyelerinin, mesleklerinin, yasam duzeylerinin degisik
olmasinin etkisi bulunmamaktadir. Kitleyi meydana getiren sey, bireylerin yagsama bicimleri, bilgi
dlzeyleri, zeka seviyeleri, cinsiyetleri, karakterleri ya da etnik yapilari farkl olsa bile, bir araya
gelmeleri onlara bir nevi kolektif bir ruh agilar. Oyle ki, farkli yapida olan birey ya da gruplar
kolektif ruh icinde kaybolur ve bilingalti 6zellikleri 6n plana gikar.

iv. Kitlelerin bir araya gelmesinin en énemli nedeni, ortak hedef ve amagclarinin olmasidir.
Kitleler bu amaglarini gergeklestirmek icin cinsiyet, etnik yapi, sinif gibi kisiye 6zel durumlarda
ayrima gitmeden ortak toplumsal isteklerin yerine gelmesi igin birlikte tavir alirlar. Bu tavirlan
hiikiimetler, politikacilar ya da ilgili birimlere karsi olabilmektedir. ilgili kurum ya da kuruluslar da
bu istekleri dikkate almak zorunda kalirlar. Aksi takdirde sosyal doku zarar gorUr.

v. Kitle iletisimi ise mesajin, iletisim araglari araciligiyla hedef kitleye iletiimesidir. Yani kitle
iletisim araclarini kullanarak ¢ok sayida kisiyi etkileyecek bigime getiriimesine "kitle iletigsimi"
denir. Kitle iletisimde belirli bir kaynaktan hedef kitleye mesajlarin tek yonli olarak génderilmesi
s6z konusudur.

vi. Kitle iletisimi, gbndericinin bir veya daha ¢ok kitle iletisim araglari araciligiyla mesaji, ayni
anda bilinen ya da bilinmeyen kitleye iletmesidir. Kitle iletisimin 6zelliklerini altr ana baglik
altinda siralamak mumkundur.

1. iletisim genelde tek ydnlii oldugu icin hedef kitlenin aninda yanit verme olanag kisithdir. Kitle
iletisiminin hedef kitlesi duruma gére yogundur.

2. Kitle iletisimi degisik iletisim aracglariyla ¢ok sayida insanla, grupla ya da kitleyle ayni anda
iletisim kurulabilir.
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3. Hedef kitle homojen degildir, farkl toplumsal guruplardan olusur.

4. Hedef kitleyi olusturan bireyler genelde birbirlerini tanimazlar.

5. iletisimci hedef kitleye hitap ettigi icin, kitleyi olusturan bireyleri tanimaz.

6. Kitle iletisim araclarinin teknik 6zelliklerinden dolayr mesajlar halkin cogunlugu tarafindan
kolaylikla erigilebilir.

vii. Kitle iletisimi kavrami cagimizin yeni olgusudur. ilk defa 1940’larin basinda Harold D.
Lasswell

tarafindan bu kavram kullaniimigtir. Lasswell'e goére kitle iletisim, bilgi, diisiince ve tutumlarin
blyUk ve daginik bir kitleye, bu amag igin gelistiriimis araglarla iletiimesi anlaminda
kullaniimaktadir.

viii. Kitle iletisimi, sonradan gelisen bir kavram oldugu igin, birgok disinire gére sadece
modern toplumlara ait bir olgudur. iletisim uzmanlarina gére saglikh bir kitle iletisimi, toplum
halinde yasayan insanlarin, iletisim araclariyla kitlesellesmeleriyle gerceklesebilecegini
savunmaktadirlar. Dolayisiyla kitle toplumu; sanayilesme ve kentlesme slrecleriyle ortaya
cikmistir.

ix. Kitle iletisim araglari, genel bir tanimla insanlarin uzak yakin demeden diinyada olup bitenler
hakkinda ayni anda bilgi almalarini saglayan ve teknik ileti agiyla genis kitleleri birbirlerine
baglayan araclara denir. Kitle iletisim araglari, kalttrel, ekonomik, egitim, siyasi, eglence, haber,
gundem gibi birgcok kamusal gérevi yerine getirerek toplumda bir gli¢ unsuru olmustur.

x. Kitle iletisim Araglarinin Olusum Asamalari

isaretlerle iletisim,
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Dilin geligimiyle iletigim,

Yazinin icadiyla iletigim,

Baski makinesinin icadiyla basili materyallerle iletisim,

Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle kitle iletigsimidir.

xi. Kitle iletisim Araglari nelerdir

1. Posta

2. Gazete

3. Telgraf

4. Telefon

5. Fax

6. Radyo
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7. Televizyon

8. internet

e. Sosyal Medya

i. Internet Siteleri

ii. Bloglar

iii. Mesaj ve gorsel paylasim siteleri

iv. GOrlntilla ve sesli sosyal paylasim siteleri

v. Mizik -Video siteleri

18. SOSYAL MESAJ VEREN MUZIKLi VIDEOLAR

ORNEK...

https://www.youtube.com/watch?v=QUBVVTNRp4Q
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Yorumlari size birakiyorum.

Ahmet TURKAN
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